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Was ist die BigStep® Methode

\/-Blg ~ist...

» eine spezielle Form der GroB3gruppen — Moderation fur
bis zu 50 Personen

» ein Motivationsworkshop und ein
« Intelligenter Problemlésungsprozess

Glg schafft...

« eine Neuausrichtung in einem Workshop
« Mitarbeiter, die voll dahinter stehen
 konkrete MalBnahmen und Projektplane
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Der Nutzen von BigStep®

Die BigStep® Methode:

In einem Workshop mehr erreichen als in vielen Monaten!

Schwerpunkte:
« Wachstumsstrategie
« Kosten senken / Produktivitat steigern
 Neuausrichtung

BigStep® ist Uberall dort sinnvoll eingesetzt, wo ein deutlicher
Ruck durch das Unternehmen gehen soll und viele Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Ebenen und mit unterschiedlichen
Kompetenzen eine gemeinsame Lésung finden sollen (oder
mussen).

MCG Management Contracting Group WWW. mcg-experts.com office@mcg-experts.com



Die wichtigsten Anwendungen von BigStep®

Wachstum

 Neue Produkte und Markte

* Organisches Wachstum und Akquisition
« (Organisation und Prozesse

Wettbewerbsfahigkeit und Krisenpravention
 Produktivitdtssteigerung und Kostenreduktion

« Krisenpravention: Entwicklung von Szenarien und MaBnahmenplanen
* Risikomanagement

Neuausrichtung und Positionierung

« Organisatorische Erneuerung und Verbesserung der internen
Kommunikation

« Synergiepotenziale heben
« Post Merger Integration
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Der Ablauf von BigStep®

Vor BigStep®

Wahrend
BigStep®

Nach
BigStep®

Erorterung der Problemlage mit dem Auftraggeber
Definition der Eingangsfrage

Auswahl der Teilnehmer (Mix aus Wissenstragern und
Umsetzern)

Key Topic Selection (Definition der Schliusselthemen)

Key Topic Bearbeitung

Session 1 Analyse: Gemeinsames Verstandnis schaffen
Session 2 Ziele: Erarbeitung des Sollzustandes
Session 3 Lésungen: MaBnahmen und Projekte festlegen

Verabschiedung des Action Plans
Lenkungsausschuss und Koordination



Der Ablauf von BigStep®

Eingangsfrage und Iellnehmer

Vor BigStep®

Definition der
Eingangsfrage

Auswahl der
Teilnehmer

Erérterung der Problemlage mit dem
Auftraggeber

Formulierung einer Eingangsfragestellung fur
das BigStep® Meeting (Beispiele siehe
nachste Foliel

Auswahl der Teilnehmer (Mix aus
FUhrungskraften, Experten und Umsetzern)

Teilnehmeranzahl, Dauer des Workshops und
behandelbare Themen definieren
(Ublicherweise zwischen 10 und 50 Personen
und 2 bis & Tagen Workshop Dauer)
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Der Ablauf von BigStep® - Vor Big Step

Beispiele zur Eingangsfrage:

: « ,Was mussen wir tun, um bis Ende nachsten
Vor BigStep® " ’ . . .
g P Jahres unseren Marktanteil um 5% zu steigern?

« ,Auf welche Hauptprojekte mussen wir unseren
Fokus legen, um unsere strategischen Ziele bis zum
Jahr X zu erreichen?”

 ,Wie mussen wir unsere Organisation auf die neuen
Marktgegebenheiten anpassen oder

. . o
(i e T e weiterentwickeln

Eingangsfrage * ,Wie kénnen wir die innerbetriebliche Kommunikation
und Teamarbeit verbessern?”

« ,Wie kann das Unternehmen eine Kostensenkung
von 2 Mio € fur 20XX erreichen?”

« ,Was mussen wir tun, um eine hohe Effektivitat und
—— Effizienz von Entwicklungsprojekten zu erreichen?”
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Der Ablauf von BigStep® - Key Topic Selection

Wahrend
BigStep®

Key Topic
Selection

(Definition
der
Schlussel-
themen)

Methodik und Spielregeln erklaren
Eréffnungsstatement und Eingangsfrage durch den
Auftraggeber (infout Themen)

Brainstorming, Kartchentechnik und clustern
Schlusselthemen auswahlen

Teilnehmer den Themen mittels mathematischem
Algorithmus zuordnen
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Der Ablauf von BigStep® - Die Rollen 9

Diskutanten:
erarbeiten
ngen

Moderator: steuert
den Prozess

Wahrend
BigStep®

Key Topic
Bearbeitung

Session 1
(Analyse)l

Session 2
(Ziele)]

Session 3
(Ldsungen)

Vernetzer: verteilen
Information und pendeln

Kritiker:
hinterfragen
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Der Ablauf von BigStep® 10

Sessions und Informationsvernetzung

Wahrend Kritiker Key Topics 1 + 2 Kritiker Die Zuordnung der

BigStep® Teilnehmer zu den
@@) Vernetzer @@)
A &)

Key Topics erfolgt
nach einem

Key Topic mathematischen
Bearbeitung Lésung Lsung Algorithmus, der die
~— /I\ -~ Nahe und Distanz zu
Session 1 Diskutanten \ Diskutanten einem Thema
(Analyse) I(ritike/ Kritiker berdcksichtigt.
Sesgion = Jeder Teilnehmer ist
D @y @0y mehrmals Diskutant,
Session 3 "@ "@d Kritiker und auch
(Ldsungen) Vernetzer Beobachter und

o \ I
SN erhalt alle
_ Diskutanten Diskutanten Arbeitsprotokolle zu

Key Topics 3 +4 den Key Topics.
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Der Ablauf von BigStep®

Sessions und Informationsvernetzung

Wahrend Durch die wiederholte Bearbeitung des Key Topic in 3

BigStep® Sessions erreicht man am Ende des Workshops eine
90%ige Homogenitat der Informationsverbreitung
(,Alle haben das gleiche Problemverstandnis™)

Key Topic

Bearbeitung
55%

—e—(rad der homogenen
Informationsstreuung unter
den Teilnehmern

Session 1
(Analysel

Session 2
(Ziele)

Session 3
(Ldsungen)

90%

96%

98% ggop

1 2 3 4 ) B Anzahl Sessions

Quelle: Stafford Beer, Beyond Dispute
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Der Ablauf von BigStep®

Time Table (Beispiel 6 Key Topics)

Wahrend Session 1:
BigStep®
1. Tag 2. Tag
o Key Topic
p .
= Selection
Key Topic £
Bearbeitung S

Session 1
Session 2
Session 3

Abschluss

dessen Abendessen
Session 3:

office@mcg-experts.com

Nachmittag

- Session 2:
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Der Ablauf von BigStep® - Plenumsfeedback 13

* In einer 5 Minuten Kurzprasentation werden die
. wesentlichen Ergebnisse der Session jedes
Wahrend Th .
BigStep® emas erortert.

« Jeder Teilnehmer erhalt Energy Points, mit denen
er sein Einverstandnis zur Lésungsqualitat
bekanntgibt.

Plenums-
feedback und
Energy Points

nach jeder
Session
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Der Ablauf von BigStep® - Abschluss

» Der erarbeitete MalBBnahmen-/Projektplan

Empfehlung an den Auftraggeber.

Wahrend
BigStep®

Key Topic

Probleme
Lieferqualitat

Probleme
Produktqualitat

Ineffizienz in der
Logistik

Zu geringe Kapazitat

Zu lange
Durchlaufzeiten

Abschluss

Zu hoher Ausschuss

Ausgangssituation

Schlechte
Lieferqualitat

Reklamationen

Zu hohe
Logistikkosten

Wartezeiten und
Uberstunden

Machinenausfalle

Qualitat des
Vormaterials
schwankt

Ziele

Reklamationsraten
<2%

Anzahl
Reklamationen p.a.
minus 50%
Prozesskosten
Logistik < 1.000
€/Unit
Reduktion Anzahl
Uberstunden um
30%

Reduktion Set Up

Time um 25%

Reduktion Ausschuss
auf max. 2%

Losungen

Monitoringsystem
einfihren

Erhéhung der
Qualifikation der
Mitarbeiter

Neue Lean Supply
Chain erarbeiten

FIFO Prinzip,
Flexible Arbeitszeit

Analyse Potenziale

Erarbeitung
Procedere neu

ISt eine

MaBnahmen

Prozessverbes-
serungsprojekt
starten

Schulung der
Mitarbeiter

Lieferanten-
vereinbarungen neu

neue Vereinbarung
mit Betriebsrat

4 Step Rapid Setup
Methode anwenden

Optimierung Prozess
Eingangskontrolle

« Dieser wurdigt die Ergebnisse in seinem

Abschlussstatement.
« Am Ende des Workshops steht das vollstandige Protokoll

aller Key Topics (Uber sédmtliche Sessions) fur alle
Teilnehmer zur Verfugung.



BigStep® Workshop

Teillnehmer und Dauer

« BigStep® kann in verschiedenen Varianten durchgefuhrt
werden.

« Abhéangig von der Teilnehmeranzahl und der Komplexitat der
Themenstellung dauert ein BigStep® Workshop zwischen 2 und

5 Tagen.

 FUr gréBtmogliche Effizienz im Workshop liegt die
Teilnehmeranzahl zwischen 10 und 50 Personen.

Sind Sie bereit fur Ihren nachsten \/\Blg ?
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Kontakt 16

® Management
Contracting
Group

Dr Friedrich Loidl MCG Managementberatung GmbH
' Coeohafiaron LeitenbauerstraBe 25
eschafrtstunrer A-404O LinZ

WWW. mcg-experts.com
f.loidl@mcg-experts.com
mobil: +43/664/2318143
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